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> Officine Digitali: la comunita in rete



Misura 1.7.2. PNNR “Rete dei servizi
di facilitazione digitale”
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®) DIGITALE

“Rete dei servizi di facilitazione digitale” @ FACILE
nel Camposampierese - [L PROGETTO

Nell'ambito della Misura 1.7.2. PNNR, il progetto "Rete dei servizi di facilitazione digitale” aveva lo scopo
di migliorare le competenze digitali dei cittadini secondo il modello DigComp dell'Unione Europea, con il fine
di non lasciare indietro nessuno e garantire I'accesso democratico e diffuso ai servizi della pubblica
amministrazione a tutti coloro che ne esprimano necessita, con una attenzione particolare alle categorie di
cittadini per i quali il digitale potrebbe essere un ostacolo.

Per raggiungere questo obiettivo la Federazione dei Comuni del Camposampierese insieme ai Comuni di
Vigonza e Vigodarzere ha rendicontato 26'489 Cittadini Unici, raggiunti in un anno e mezzo da iniziative
di facilitazione, formazione e alfabetizzazione digitale mediante la messa in campodi 12 Centri di
Facilitazione ed una serie di Facilitatori.

Finanziato DIPARTIMENTO P AGENDA - :
Q: _ <D REPUBBUCA i genzia
REGIONE pe. VENETO DlGITALE - dall'Unione europea E PER LA TRASFORMAZIONE ‘.y DIGITALE /=
DEL N DIGITALE DIGITALE 2025 DEL VENETO «wmntrate
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“Rete dei servizi di facilitazione digitale” @ FACILE
nel Camposampierese - | NUMERI
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Dati aggiornati al 27/04/26



Da “Rete dei servizi di facilitazione digitale” ad
“Officine Digitali: la comunita in rete”

L'esperienza della "Rete dei servizi di facilitazione digitale" e I'efficacia degli 12 Punti Digitale Facile hanno posto le
fondamenta per il nuovo progetto "Officine Digitali: la comunita in rete”, spingendo verso un potenziamento quantitativo e
qualitativo dei servizi offerti.

>

>

Rete di sinergia territoriale — fondamentale e vincente, grazie all'invio strutturato di utenza verso gli sportelli da
parte di: Uffici Comunali, Assistenti Sociali, Centri Per I'lmpiego, Scuole e Associazioni.

Continuita temporale — dovuta al rifinanziamento, ha permesso una costante familiarizzazione della popolazione
con il servizio, consolidandone I'efficacia.

Contrasto all'esclusione — il servizio € riconosciuto come essenziale per le fasce con fragilita digitale, garantendo
loro I'esercizio dei propri diritti.

Facilitatori digitali competenti in ambito socio-educativo — punto di riferimento per il supporto quotidiano dei
target piu vulnerabili nei loro bisogni digitali.

Analisi dei bisogni — raccolta dei diversi bisogni della cittadinanza dalla quale é emersa la necessita di rendere
I'innalzamento delle competenze digitali pit duraturo, pit qualitativo e capace di attivare dinamiche di peering.



Dritti al Punto - “OFFICINE DIGITALI:
la comunita in rete”

: ;", Chiara Bragagnolo | Coordinatrice - Cooperativa La Esse
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https://officinedigitali.fcc.veneto.it/corso-dpa/lalgoritmo-dellamore/
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( Libl “OFFICINE DIGITALI: la comunita in rete”

Y~% - ILPROGETTO

——

Il progetto "Officine Digitali” finanziato dal Fondo Repubblica Digitale, sostiene attivita di formazione
all'interno dei Punti Digitale Facile. Il progetto e rivolto a tutti i cittadini, ed e incentrato sui temi individuati
dal quadro europeo DigComp 2.2:

> Alfabetizzazione su informazione e dati

> Sicurezza informatica

> (Creazione di contenuti digitali anche grazie all'lA

> Comunicazione e collaborazione tramite le tecnologie digitali

L'idea progettuale si fonda sull'esistenza della rete, attiva e consolidata, degli 12 Punti Digitale Facile.

L'obiettivo generale del progetto é potenziare le competenze digitali, ridurre il divario tecnologico e
favorire una cittadinanza digitale attiva e consapevole per tutti.
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ADULTI E ANZIANI CON SVANTAGGIO DIGITALE:
ridurre il senso di insicurezza nell'utilizzo dei
device e facilitare il corretto utilizzo dei servizi
online delle PA.

GENITORI: sostenere il ruolo educativo, in
relazione al corretto utilizzo dei dispositivi da
parte dei figli, per la prevenzione di fenomeni
di cyberbullismo o violenza di genere online

INSEGNANTI: fornire strumenti per I'integrazione
delle opportunita fornite dall’lA nella didattica

“OFFICINE DIGITALI: la comunita in rete”
~ W - BENEFICIARI E OBIETTIVI

VOLONTARI IN ETS E LAVORATORI DI PMI: )
aumentare le conoscenze e competenze per la
produzione documentale, anche con uso di Al,
nella gestione amministrativa e nella
comunicazione, in contesto informale. P

GIOVANI (14-25 ANNI):

aumentare le competenze nellutilizzo delle
piattaforme delle PA; accesso a opportunita di
orientamento e lavoro e acquisizione di
strumenti per tutelare la privacy e proteggersi
dal rischio di violenza e abuso online.

~

J
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Adulti e Anziani

'Io 4 MODULI
TOTALI

24 ABC Smartphone

24 Comunicazione
Digitale

24 Sicurezza

24 Servizi PA

8 App Stranieri

“OFFICIN!E DIGITALI: la comunita in rete”
- ATTIVITA REALIZZATE

Genitori

36 INTERVENTI

12 Cyberbullismo

12 Gestione
Tecnologia

4 Infanzia

7 Scuola Genitori

1 SOS Scuole

| T
Volontari e
Lavoratori

2 l|. MODULI

TOTALI

2 RUNTS

6 Excel

4 Al Documenti
2 Canva

4 Siti Web
4 Social Media

. Percorsi Patente

Smartphone

4 Moduli Al

Giovani

2 3 PERCORSI

21 Patente
Smartphone

2 Studio-Lavoro

+ 5 EVENTI E 12 LABORATORI

3 Webinar Media Education, 2 Eventi Finali e
12 laboratori di Pratica Guidata



Numero partecipanti unici
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"OFFICINE DIGITALI: la comunita in rete”

- | NUMERI

2.639
partecipanti
unici

132% rispetto al totale

previsto pari a 2.000
partecipanti.

200

150

Corsi completati

100

50

0

230 corsi completati
su 220 previsti

Ore di formazione erogate

750

500

250

0

930 ore di

formazione erogate

su 794 previste

Dati aggiornati al 30/06/2026
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OFFICINE DIGITALI
la comunita in rete

Un progetto selezionato e sostenuto dal
Fondo per la Repubblica Digitale
Impresa sociale

| partecipanti ai due progetti

Complessivamente hanno partecipato 28.280 cittadini*
(23% della popolazione) e sono stati erogati 42.545 servizi

*+ 3903 studenti delle scuole secondarie di | grado per un totale di 183
classi

& Comuni di Vigonza e Vigodarzere



“Rete dei servizi di facilitazione digitale” e “Officine Digitali:. = -
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“Rete dei servizi di facilitazione digitale” “Officine Digitali: la comunita in rete”
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OFFICINE DIGITALI
la comunita in rete

U In progetto selezionato e sostenuto dal
‘ondo per I Repul bbl Digitale
sa sociale

| feedback dei partecipanti
adulti ai due progetti

Dati raccolti ed elementi significativi



| dati sono stati raccolti al termine dei percorsi formativi e di facilitazione, tramite la somministrazione
di questionari dedicati.

e Perla CITTADINANZA (adulti e anziani con scarse competenze digitali) — un questionario unico per la
valutazione per le attivita di facilitazione e formazione a cui hanno preso parte.

e PeriGENITORI, gli INSEGNANTI e i LAVORATORI DI PMI, VOLONTARI IN ETS E DIPENDENTI DELLA
PA — un questionario per ogni corso di formazione a cui hanno preso parte.

| dati sono stati raccolti da dicembre 2025 a giugno 2026



_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Astratta-Concreta 84
... Confusivo-Chiarificante 833
_Laccoglienza e la disponibilita dell'operatore sono state... Minime - .Qttfmeé _______________ 99
Durante il colloquio mi sono sentito/a... Incompreso - 99

0D i
Indica in che misura 'esperienza ha soddisfatto le tue aspettative personali ‘& 9350
. Consideri lo sportello un servizio di riferimento a cui rivolgerti in caso di necessita?5j, No, In parte: 994
 Consiglieresti questo tipo di servizio a un altro cittadino? Si/No 100

78 risposte ai questionari



_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Astratta-Concreta 76
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Scontata - lluminante 719
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Faticosa - Energizzante 673
- Indica quanto il clima del gruppo ha favorito la partecipazione dei corsisti... Per niente - Del 86.7
. tutto f
Indica in che misura il corso ha soddisfatto le tue aspettative personali 85.7
Consiglieresti questo tipo di formazione a un altro cittadino? [Si / No] 100

49 risposte ai questionari



Quali aspetti hai apprezzato particolarmente?

dettagliato
ch‘irari.mér;ht‘i‘ ;’:f.'::ioni
SemP"Cité pratica informativo
facilitatore h ia rezza oruppo

t tt pazienza

u o basi ascolto
siedlisponibilita“™
gentilezza Com petenzaesaustlwta

attenzione argomenti a.utono-mia
lued hrofessionalita S™mPata
concentrazione impegno
strumentazione

Quali aspetti invece vorresti che migliorassero?

semplificazioni
concentrazione

iscrizioni
¢ ioni gruppetti chiarezza
ascolto durata

nessuno

ripasso pratica attenzione
linguaggio - agx tit3
confronto cONtinuita avantita
partecipazione personalizzazione novita
prevenzione aggiornamento

approfondimento

ﬂ Creato con Wooclap



Hai altri commenti o suggerimenti che
vorresti condividere con noi? soddisfazione

supporto-a-domicilio
pubblicizzare socialita
approfondimento computer

aggiemament@ esempi

utile inps
googlemaps g raz I e sanitakmzero
soual Co ntl n u a re pratica

orari bravi tempo

terza-eta

supporto partecipazione

disponibilita condivisione
apprezzamento

sicurezza

organizzazione

ﬂ Creato con Wooclap



Elementi significativi emersi nel corso del progetto

Adulti e anziani con scarse competenze digitali :

Risultati attesi/raggiunti

- Alfabetizzazione digitale di base e aumento delle competenze
tecniche
- Conoscenza delle opportunita e modalita di accesso ai servizi

- Luogo fisico attrezzato, come punto di riferimento per richieste
di facilitazione di azioni quotidiane o pratiche occasionali digitali

Valore aggiunto generato

- Aumento interesse e motivazione
- Emersione nuovi bisogni (empowerment
verso l'autonomia)

- Punto di riferimento fidato: accoglienza,
ascolto e ponte verso i servizi

- Occasione di socialita e contrasto alla
solitudine



Laboratori
cyberbullismo
e regolein
famiglia

156 risposte
ai questionari
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L'esperienza formativa e stata...
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Stimolante



Elementi significativi emersi nel corso del progetto
GENITORI

Risultati attesi/raggiunti Valore aggiunto generato
- Luogo in cui formarsi e scambiare buone - Spazio protetto per il confronto e I'espressione del
prassi operative. proprio sentire.

- Diminuzione del senso di isolamento attraverso il
rispecchiamento negli altri ("non sono I'unica”).

- Aumento delle competenze per |a gestione - Maggiore consapevolezza del proprio ruolo educativo
dei dispositivi nella relazione con il proprio (autoefficacia)
figlio/a.

Difficolta nel raggiungere situazioni di alta fragilita.



Media delle
formazioni

- Digital storytelling

- CL & Chat Gpt

- Digital Creativity

- Escape Room

- Foglio Rosa

- Patente di smartphone
base e avanzato

- Al per insegnanti

96 risposte
ai questionari

Indice
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L'esperienza formativa é stata...
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Astratta - Concreta

72.58

Faticosa - Leggera
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Qualche parola / un pensiero da lasciare al -
termine di questo percorso

notebookim

approfondire

necessario

stimolante ...........

sfida bello

concretoJlAZI © tricace

continuare uti Ie aj aPprezzamento

e ntaressante

tutpr b rinid
generale formatrlce pratic

organizzazione disponibilita

ottimo pratica

interazione passione materiali
aggiornamento



L'esperienza formativa € stata...  Inutile - Utile  Soddisfacente

Al PER | PROGETTI 85.8 55.2
CANVA ............................................................................................ 768 ............................ 76& ..............
OPPORTUNITA.SCUOLALAVORO ........................................ 9 31897 ...............
EXCELBASE .................................................................................. 9 31897 ...............
EXCELAVANZATO ....................................................................... 8 66851 ...............
RUNTS ............................................................................................ 8 65848 ...............
SOCIALMEDIAMANAGEMENT ............................................... 8 75817 _______________



F=Tlo b ETd /@R o ]g G EFALL R 14-{18 Lavoratori, Volontari e Dipendenti

Qualche parola da lasciare al termine di
questo percorso

ipplicazione

applicazione metodo
adeguato

introduzione  costruttivo

importante opportunita

terzo-settore

esaustiva condivisione

strumenti consapevolezza

modalita educativo
cetimolante f tor A i
stimolante TOrmatore : requisiti :';:'SCT:
pa - ifficolta
i apprOfondlre 5 O istruttivo
illuminante ] 7 A S & » | L :'f‘j esaustivo social
ricco

tutor

applicare formatrice
1avor materiali concreto chjarezza Pratica

o 2 Z novita
_ studio gisponibilita Organizzazione
interesse

entusiasmo efficace

linkedin g raZie pase  or o

ddf i efficienza
B S0OAAISTAZIONe impegnativo
utile

tempo valore ai

accuratezza

esempi

format essenziale
professionalita informativo
materiale _ _ ___._ competente
competenze - s ‘ pazienza
professionale

autenticit

conciso

comunicazione

superficiale

innovazione

ﬂ Creato con Wooclap



Elementi significativi emersi nel corso del progetto

Lavoratori, Volontari e Dipendenti

INSEGNANTI

Risultati attesi/raggiunti

- Ingaggio su un interesse specifico.
- Acquisizione di strumenti pratici e tecnici
immediatamente spendibili in ambito lavorativo.

Valore aggiunto generato

- Forte coinvolgimento dei partecipanti attraverso
I'interazione e il continuo monitoraggio/evaluation

- Dimensione collaborativa e di scambio con i/le
docenti/e e tra partecipanti

- Rinforzo nel proprio ruolo (crescita professionale e
personale)



Elementi significativi emersi
dai percorsi con i minori



Elementi significativi emersi nel corso del progetto

Gruppi SCOUT, AC E GREST

Risultati attesi/raggiunti

- Uscita dal contesto formale scolastico,
setting alternativo

- Acquisizione di informazioni e aumento della
consapevolezza.

- Collaborazione con realta territoriali gia
attive.

- Scambio di buone prassi operative e
metodologiche tra educatori.

Valore aggiunto generato

- Liberta di espressione ed emersione di aspetti diversi
della loro esperienza.

- VValorizzazione del minore come soggetto attivo,
mettendo al centro la sua esperienza vissuta e la sua
espressione personale.

- Sviluppo di una maggiore sensibilita e consapevolezza
sia dei ragazzi che degli animatori.

- Costruzione di una rete relazionale tra educatori.
- Momento tangibile di attivazione della comunita
adulta intorno a un obiettivo comune.



Elementi significativi nell'educazione dei minori

Scuola secondaria di ll°

Risultati attesi/raggiunti Valore aggiunto generato

- Partecipazione strutturata al percorso e - Consapevolezza del proprio vissuto e capacita di diventare
preparazione delle attivita di peering protagonisti del proprio processo di crescita.

- Messa in campo di conoscenze ed - Autodeterminazione e ingaggio emotivo.

esperienze a beneficio di pari. - Capacita di cooperare, condividere e fare squadra con i pari.
- Frequenza e adesione a un percorso - Processo di empowerment e responsabilizzazione, come

formativo scelto da loro soggetto attivo.



Elementi significativi nell'educazione dei minori

Scuola secondaria di I°

Risultati attesi/raggiunti

- Apprendimento di informazioni e consegna di
un titolo/riconoscimento ("la patente”).

- Presenza di educatori/trici esperti come
figure professionali esterne alla scuola.

- Firma del protocollo d'intesa.

Valore aggiunto generato

- Valorizzazione del minore come soggetto attivo, attraverso la
legittimazione e riconoscimento del valore della propria
esperienza, delle proprie idee e sentimenti.

- Connessione profonda ed empatica con le esperienze reali,
quotidiane e vissute dai ragazzi.

- Setting alternativo che ha favorito I'apertura e una relazione di
fiducia con figure adulte esterne al corpo docente.

- Sviluppo di una prospettiva comunitaria del progetto: creazione
di un'effettiva alleanza educativa e relazionale tra scuola, genitori
e amministrazioni comunali.



0000000000

Elementi significativi
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Elementi significativi
Da un approccio funzionale alle competenze digitali...
ad uno orientato alla persona e alla relazione

La relazione € il veicolo dell'apprendimento:

non si limita a risolvere e/o a spiegare ma aiuta a
comprendere e ad aprire a nuove frontiere di
crescita (empowerment).

L'inclusione digitale passa attraverso il sentirsi
riconosciuti come soggetti e la creazione di un
legame umano di fiducia.




La relazione pubblico-privato
Elementi significativi



Il gruppo di lavoro: Misura 1.7.2. e DAP

Piombino Dese

Regione Veneto

soggetto attuatore Centri di Facilitazione

Loreggia

Villa del Conte

o

piero

E

i4 Consulting

Elisa Alessi Celegon

Project Manager Massanzago

Misura 1.7.2 | rete dei servizi di
facilitazione digitale

Santa Giustina in Colle )

Cabina di

Regia

N

. . San Giorgio delle Pertiche J
Facilitatori e
formatori

Borgoricco

Q 1 \ |

[ Chiara Bragagnolo ] [ Elisa Bulegato [ Micol Carraro ]

Camposarsego

Coordinatrice Coordinatrice Coordinatrice
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Dritti al Punto | Officine Digitali: la
comunita in rete

Territorio Veneto }
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La scelta della della co-progettazione
ha creato un ambiente di lavoro

che ha favorito processi di
contaminazione e di cambiamento A
nella logica dell’Open Innovation



Logica di Partnership

Logica di Fornitura J

v

<+<— (Contrattuale

Segregazione . . : .

delle Creazione di un ambiente di
‘—_ agw

competenze lavoro facilitante

<«— Puramente
funzionale

Il contesto della co-progettazione ha consentito di aumentare il valore

generato, superando i limiti della relazione cliente-fornitore

A NotebookLM



La cabina di regia ha preso continue
micro-decisioni, contaminandosi reciprocamente,
orientandosi al risultato insieme e valorizzando le
prerogative e le altrui competenze.

Nel tempo si e creata una sintonia di linguaggio
nella comunicazione che ha consentito di
superare le criticita con processi di problem
solving collaborativo.

Nel tempo e diventata un soggetto con una
propria identita (sintalitd), orientato
intrinsecamente al risultato.

PATTO DI LAVORO
aspettative, paure, garanzie,
impegni reciproci




PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

O
I~
CAD

ENTE DEL TERZO SETTORE

SOGGETTO PRIVATO

Forza di Rete

Ingaggio politico. Potenza di
attivazione della rete territoriale

Comuni, Ufficio Scolastico, Istituti
Comprensivi, Centri per I'impiego

Architettura Umana

Modello organizzativo basato
sul gruppo di lavoro (Equipe).

Diversificazione dei gradi di
seniority e profonda verticalita
delle competenze.

Rigore Analitico

Metodo di lavoro strutturato su
tecniche di Project Management.

Approccio rigorosamente

data-driven focalizzato su

monitoraggio e controllo
continuo.

A NotebookLM



ASSESSMENT INIZIALE DEI BISOGNI SVILUPPO DI PROCEDURE MONITORAGGIO FORMAZIONE COSTANTE al

e GESTIONE DEI CHANGE DURANTE DI GESTIONE E DELL'EFFETTIVA ESECUZIONE team operativo di progetto

IL PROGETTO per l'identificazionee : IMPORTAZIONE DATI per DELLE ATTIVITA E DEL . per aumentare le competenze :

analisi delle attivita dei facilitatorie ridurre le attivita di . RAGGIUNGIMENTO DEL TARGET : nella gestione degli :

del PM per identificare possibili . inserimento dati nei file attraverso I'utilizzo di file . automatismi e deidatiein

: automazioni. Nel corso del progetto, : utilizzati per il caricamento : condivisi (pid di 2000 file gestiti : generale ridurre al minimo gli :

. le automazioni sono state aggiornate : in Facilita . duranteil corso di entrambii scarti. :
per soddisfare i bisogni emergenti. progetti). :

— questo ha permesso di avere il controllo pieno, puntuale e costante dell'andamento del progetto e del
raggiungimento del target fornendo gli elementi necessari a valutare scenari di completamento di progetto



Un modello apparentemente oneroso in termini di risorse orarie
ed economiche che risulta invece efficace nella qualita e quantita
di obiettivi raggiunti ed efficiente nel rapporto tra risorse
investite e risultati ottenuti (€/CU FINANZIATO E RAGGIUNTO)

o Finanziamento per 45 €/CU
o Rifinanziamento per 35 €/CU
o Spesa rendicontata sui risultati raggiunti per 26 €/CU




La GOVERNANCE

L'Open Innovation nella PA parte dall'assunto che per fare
innovazione, non si pud operare da soli, ma @& necessario aprire
I'organizzazione all’esterno e intercettare li la conoscenza che
I'ente non possiede e di cui necessita.

Per produrre innovazione, dunque, € necessario anche agire una
governance innovativa e condivisa, che pur nel rispetto delle
differenze dei ruoli, consente di operare in un contesto paritetico e
generativo.



GRAZIE


https://officinedigitali.fcc.veneto.it/corso-dpa/lalgoritmo-dellamore/

